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Щодо взаєМозв’язку Моделі правоохоронної діяльності, 
орієнтованої на певну проблеМатику  

(PrOblem-OrIenteD POlIcIng) з іншиМи проактивниМи 
МоделяМи правоохоронної діяльності

Статтю присвячено дослідженню та висвітленню взаємозв’язку моделі правоохоронної діяльності,  
орієнтованої на певну проблематику (Problem-Oriented Policing) з деякими іншими проактивними моделями  
правоохоронної діяльності, зокрема: моделлю здійснення правоохоронної діяльності, орієнтованої на потреби 
громад (Community Policing), моделлю підзвітності: (CompStat – комп’ютерна статистична модель поліцей-
ської діяльності); поліцейською діяльністю, керованою аналітичною розвідкою (Intelligence-led Policing, ILP), 
моделлю профілактики скоєння кримінальних правопорушень через зосередження роботи поліції в місцях  
концентрації незначних правопорушень (Broken Windows Policing); моделлю здійснення правоохоронної діяльно-
сті на основі прогнозів (Predictive Policing) та  моделлю правоохоронної діяльності на основі даних (Data-Driven 
Approaches to Crime and Traffic Safety / DDACTS).

Установлено, що модель правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику (Problem-
Oriented Policing) – це стратегія, яка фокусується на системному і поглибленому аналізі причин виникнення 
окремих проблем злочинності, загроз їх виникнення, з метою підготовки індивідуальних відповідей, які дозво-
ляють досягати максимальної ефективності при застосуванні гласних та негласних ресурсів правоохоронних 
органів. Досліджувана модель відрізняється від традиційного реагування на інциденти, оскільки надає правоохо-
ронцям інструменти для проактивного пошуку та усунення коренів проблем.

Визначено, що модель правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику (Problem-Oriented 
Policing) є потужним інструментом для вирішення конкретних проблем злочинності та громадської безпеки, 
що турбують окремі громади. Дана модель тісно пов’язана з іншими проактивними моделями, проте володіє 
властивими тільки їй унікальними характеристиками. Розуміння цих взаємозв’язків дозволяє правоохоронним 
органам розробляти більш ефективні стратегії для забезпечення безпеки громадян з огляду на індивідуальні про-
блеми у стані оперативної обстановки.

Ключові слова: модель, проактивність, злочинність, взаємодія, громада, вирішення проблем, криміналь-
ний аналіз.

Miskiv d. M., fedchak i. a. regarding the relationship between problem-oriented policing  
and other proactive policing models

The article is dedicated to researching and highlighting the relationship between Problem-Oriented Policing 
(POP) and various other proactive policing models, including: Community Policing, the CompStat model (computerized 
statistical model of police activity), Intelligence-led Policing (ILP), Broken Windows Policing (focusing on minor offenses 
to prevent major crimes), Predictive Policing, and Data-Driven Approaches to Crime and Traffic Safety (DDACTS).
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It has been established that Problem-Oriented Policing (POP) is a strategy focusing on the systematic and in-depth 
analysis of the causes of specific crime problems and threats. The goal is to prepare individualized responses that maximize 
the effectiveness of both overt and covert law enforcement resources. This model differs from traditional incident response 
by providing law enforcement with tools for proactively identifying and addressing the root causes of  problems.

It has been determined that Problem-Oriented Policing (POP) is a powerful tool for addressing specific crime 
and public safety issues that concern individual communities. This model is closely linked with other proactive policing 
models but possesses unique characteristics specific to it. Understanding these interrelationships allows law enforcement 
agencies to develop more effective strategies for ensuring citizen safety by considering individual issues within the 
operational environment.

Key words: model, proactivity, crime, interaction, community, problem-solving, crime analysis.

актуальність проблеми. Усі поліцейські підрозділи керуються організаційними (управлін-
ськими) стратегіями.  сучасна наукова та практична література з організаційної та управлінської діяль-
ності поліції описує різні операційні моделі (стратегії), до яких відносяться: соціально-орiєнтована 
поліцейська діяльність (community Policing), проблемно-орієнтована поліцейська діяльність (Problem-
oriented Policing), комп’ютерна статистична модель поліцейської діяльності (compstat), поліцейська 
діяльність, керована даними (data-driven Policing); прогностична поліцейська діяльність (Predictive 
Policing), поліцейська діяльність на основі теорії розбитих вікон (broken windows Policing) поліцейська 
діяльність, керована аналітичною розвідкою intelligence-led Policing (ilP) [1, с. 54]. деякі моделі сумісні 
та взаємно підсилюють одні одних, інші є несумісними або конфліктуючими. деякі моделі правоохо-
ронної діяльності містять широкі, загальні заяви про те, як поліція повинна мислити і підходити до 
своєї роботи, інші містять більш конкретні приписи щодо того, як поліція може більш ефективно кон-
тролювати злочинність.

на відміну від більшості інших поліцейських моделей і філософій, модель правоохоронної діяль-
ності, орієнтованої на певну проблематику (Problem-oriented Policing), розглядає те, як поліція повинна 
розуміти свої функції, та як обирати найбільш ефективний підхід до роботи. У підсумку дана модель 
пропонує специфічний механізм реалізації цього завдання. Модель правоохоронної діяльності, орієн-
тованої на певну проблематику (Problem-oriented Policing) слід розглядати не як альтернативу інших 
підходів, а радше як всеохоплюючий підхід, який залишає простір для їх імплементації (включення) 
та сумісного використання. отже доцільно дослідити  взаємозв’язок моделі правоохоронної діяльно-
сті, орієнтованої на певну проблематику (Problem-oriented Policing) з іншими проактивними моделями 
правоохоронної діяльності, що дозволить: підвищити ефективність організаційної та виконавської 
діяльності; реалізувати комплексний підхід до профілактики злочинності, враховуючи різні аспекти 
причин виникнення та контексту існування проблем у стані оперативної обстановки; визначити сильні 
та слабкі сторони різних моделей, для їх врахування при формуванні конкретної правоохоронної прак-
тики; використання положень різних моделей правоохоронної діяльності стимулює інновації та адап-
тацію нових методів у правоохоронній діяльності. Таким чином, вивчення взаємозв’язку між моделлю 
правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику та іншими проактивними моделями 
сприяє створенню більш ефективних та цілісних стратегій здійснення правоохоронної діяльності.

аналіз останніх досліджень і публікацій. концептуальні та практичні аспекти моделі право-
охоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику (Problem-oriented Policing), досліджували 
зарубіжні учені зокрема: Г. Голдштейн (h. goldstein), дж. хінкл (J. hinkle), д. Вайсбурд (d. weisburd), 
к. Телеп (c. telep), к. петерсен (k. Petersen), М. скотт (m. scott), с. кірбі (s. kirby), а. сайдбот-
том, (a. sidebottom) к. буллок (к. bullock), р. армітаж (r. armitage) М. Ешбі (М. ashby), c. клем-
моу (c. clemmow), с. кірбі (s. kirby), дж. Лейкок (g. laycock), н. Тіллі (n. tilley). досліджень вза-
ємозв’язку моделі правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику (Problem-oriented 
Policing) з іншими проактивними моделями правоохоронної діяльності в Україні проведено не було.

Метою статті є дослідження та висвітлення взаємозв’язку моделі правоохоронної діяльності, 
орієнтованої на певну проблематику (Problem-oriented Policing) з іншими проактивними моделями 
правоохоронної діяльності.

Виклад основного матеріалу. Модель проблемно-орієнтованої діяльності правоохоронних орга-
нів, розробив професор університету Вісконсін-Медісон (сша) Г. Гольдштейн (h. goldstein), який 
охарактеризував модель правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику (Problem-
oriented Policing) як підхід до поліцейської діяльності, в якому окремі частини поліцейської діяльно-
сті (кожна з яких складається з групи подібних інцидентів, будь то кримінальні правопорушення чи 
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правопорушення, які поліція має опрацювати) підлягають мікроскопічному дослідженню через нави-
чки кримінальних аналітиків та накопичений оперативний досвід в надії на те, що нові знання про 
кожну проблему призведуть до відкриття нової та більш ефективної стратегії боротьби з нею. про-
блемно-орієнтована діяльність поліції надає велике значення новим відповідям, які мають превентив-
ний характер, які не залежать від використання системи кримінального правосуддя. Вагоме значення 
має залучення державних установ, членів громад та представників приватного сектору, якщо їх участь 
буде дієвою у зменшенні проблеми. проблемно-орієнтована поліція бере на себе зобов’язання щодо 
запровадження нової стратегії, ретельно оцінюючи її ефективність, і, згодом, звітування про результати 
у такий спосіб, який буде корисним для інших поліцейських органів. У кінцевому підсумку модель 
сприяє формуванню сукупності знань, що підтримують подальшу професіоналізацію поліції» [2].

концептуально модель діяльності поліції, орієнтованої на вирішення проблем (Problem-oriented 
Policing) впливає на зміну результатів проблеми завдяки підвищенню знань про механізми, за допомо-
гою яких діє конкретна проблема, і реагування на них [3, с. 94].

проведеним нами науковим дослідженням установлено, що з моделлю Problem-oriented Policing 
є сумісними й інші сучасні поліцейські моделі правоохоронної діяльності.

Так, чи не найбільш побідною за сутністю з моделлю проблемно-орієнтованої поліцейської 
діяльності (Problem-oriented Policing) є модель здійснення правоохоронної діяльності, орієнтованої на 
потреби громад (community Policing).  дана модель є підходом, за кого слід активно розвивати та вико-
ристовувати систематичне партнерські відносини з  методами вирішення проблем, щоб проактивно 
вирішувати негайні проблеми через усунення умов, які викликають проблеми громадської безпеки, такі 
як злочинність, соціальний безлад і страх злочинності [4]. Згідно з моделлю правоохоронної діяльно-
сті community Policing, управління поліцією передбачає внесення ряду критичних змін до організації 
і тактики діяльності, керівництва, трудових відносин, децентралізації у прийнятті рішень та підзвітно-
сті, стратегічному плануванні, оцінці діяльності та підвищення прозорості [5, с. 130]. і попри те, що 
модель Problem-oriented Policing часто переплітається з моделлю здійснення правоохоронної діяль-
ності, орієнтованої на потреби громад (community Policing), ці моделі все-таки не є тотожними. існує 
навіть ймовірність сплутати модель проблемно-орієнтованої поліцейської діяльності (Problem-oriented 
Policing) з моделлю правоохоронної діяльності, орієнтованої на потреби громад (community Policing).  
Водночас основним напрямом діяльності поліції, орієнтованої на громаду (community Policing), 
є покращення та зміцнення довірливих відносин з громадянами, тоді як проблемно-орієнтована модель 
діяльності поліції (Problem-oriented Policing) орієнтована на ідентифікацію конкретних проблем зло-
чинності для розробки індивідуальних стратегій їх вирішення шляхом поглибленого дослідження пер-
шопричин їх виникнення та існування із залученням інформаційних можливостей мешканців конкрет-
них територіальних громад.

дослідження наукової літератури дає підстави визначити, що правоохоронна діяльність, орієн-
тована на потреби громад (community Policing), є ширшою організаційною філософією чи стратегією, 
яка охоплює принципи правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику, а також перед-
бачає розвиток зовнішньої взаємодії із зацікавленими сторонами в громаді. крім того, правоохоронна 
діяльність, орієнтована на потреби громад, стосується організаційних змін (наприклад, децентралізо-
ване прийняття рішень, загальновідомче навчання, часте оцінювання особового складу), спрямованих 
на підтримку спільного розв’язання проблем, створення партнерств із громадою та на загальний випе-
реджувальний підхід до злочинності й порушення громадського порядку. В разі її належної організації, 
правоохоронна діяльність, орієнтована на потреби громад (community policing), є загальною філосо-
фією, у межах якої може існувати й розвиватися модель здійснення правоохоронної діяльності, орієн-
тованої на певну проблематику (Problem-oriented Policing). крім того, правоохоронній структурі, яка 
не запровадила принципи правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику, навряд чи 
вдасться реалізувати суттєвий вплив на зменшення злочинності. 

спільною рисою обох моделей є те, що одним з елементів моделі правоохоронної діяльності, 
орієнтованої на певну проблематику, є визначення партнерів, які могли б надавати допомогу в розв’я-
занні певних проблем, так само, як і в правоохоронній діяльності, орієнтованій на потреби громад 
(community Policing). наприклад, якщо проблема полягає в крадіжках з магазинів, то для її розв’язання 
й запобігання необхідно налагодити співпрацю з місцевими закладами торгівлі. Члени громади часто 
є першими, хто виявляє проблеми та надає важливі відомості, корисні для аналізу проблеми. Вони 
також можуть брати участь у розв’язанні проблем. Водночас, хоч успішність заходів із розв’язання 
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проблем і можна визначити на підставі реакції громади, проте загалом допомога громади не часто може 
бути корисною для упереджувального вирішення складних комплексних проблем злочинності. 

правоохоронна діяльність, орієнтована на певну проблематику (Problem-oriented Policing), не є 
тотожною моделі підзвітності compstat (скорочення від порівняльної статистики), хоча вони мають 
певні спільні риси. У моделі підзвітності: compstat наголошується на використанні сучасних комп’ю-
теризованих можливостей опрацювання даних про злочинність та картографування кримінальних пра-
вопорушень, швидке розгортання поліцейських ресурсів у місцях кримінальної концентрації, і підзвіт-
ність поліції та командування за застосовані конкретні стратегії та рішення на визначених територіях [6].

хоча обидві моделі покликані зосередити увагу поліції на поточних проблемах злочинності, 
проте модель підзвітності compstat зазвичай обмежується географічними «гарячими зонами», тоді як 
модель здійснення правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику (Problem-oriented 
Policing), можна застосовувати до ширшого спектру концентрацій злочинної діяльності. хоча в обох 
моделях за основу для діяльності поліції використовують дані, але спектр таких даних, і ступінь ана-
лізу в межах правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику, ширший, ніж у випадку 
з моделлю підзвітності compstat, яка орієнтована на швидку постановку завдань. Модель підзвітно-
сті compstat майже виключно спрямована на використання тактики правоохоронних заходів, таких як 
арешти й штрафи, тоді як модель здійснення правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну пробле-
матику (Problem-oriented Policing), передбачає та спонукає до застосування ширшого спектру заходів 
реагування. на відміну від потенційно короткострокових переваг моделі підзвітності compstat, підхід, 
орієнтований на певну проблематику (Problem-oriented Policing), спрямовано на більш довгострокові 
рішення. З огляду на те, що модель підзвітності compstat доречно використовувати як засіб «першої 
допомоги», то модель здійснення правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику 
(Problem-oriented Policing) доречно використовувати для запровадження довгострокових заходів, ці два 
підходи можуть ефективно співіснувати разом [7].

порівнюючи модель здійснення правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику 
(Problem-oriented Policing) з моделлю поліцейської  діяльності, керованою аналітичною розвідкою 
(intelligence-led Policing), моделлю поліцейської діяльності на основі теорії розбитих вікон (broken 
windows Policing) слід відзначити, що головна відмінність спостерігається у основному акценті діяль-
ності: у моделі правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику це покращення від-
повіді на стан громадської безпеки, з огляду на проблеми громади, у моделі intelligence-led Policing 
основний акцент сфокусовано на зниження злочинності по лінії організованих злочинних мереж, через 
збір розвідувальних даних, аналіз, і обмін продуктами аналітичних досліджень – аналітичною роз-
відкою, а у моделі поліцейської діяльності на основі теорії розбитих вікон (broken windows Policing) 
у зниженні злочинності через посилений контроль безладу (безпорядку).

проведене наукове дослідження дозволяє виокремити характерні особливості інших моделей, 
які мають спільні риси із моделлю правоохоронної діяльності, орієнтованої на певну проблематику 
(Problem-oriented Policing). йдеться про модель здійснення правоохоронної діяльності на основі про-
гнозів (Predictive Policing) та модель діяльності поліції на основі даних (data-driven Policing). до таких 
характерних особливостей слід віднести: 

 – залучення допомоги представників територіальних громад;
 – поглиблений аналіз і дослідження тенденції та закономірностей злочинності;
 – фокусування особливої уваги на порушеннях громадського порядку, що призводить до форму-

вання переконання про бездіяльність поліції, та знижує рівень довіри, що у підсумку ускладнює взає-
модію з населенням і передачу людьми цінної інформації, яка має значення для побудови проактивної 
правоохоронної діяльності;

 – перевага відповідей (заходів реагування), ефективність яких доведено практичною діяльністю;
 – зосередження на гарячих точках «hot spots» (рецидиви кримінальних проявів, місць їх прояву 

та повторні жертви кримінальних правопорушень);
 – участь лінійних співробітників поліції у процесі прийняття управлінських рішень керівним 

складом про види та обсяг заходів реагування [8, с. 320].  
ці характерні особливості застосовуються тією мірою, якою вони зумовлюють більш ефективну 

та дієву відповідь на проблеми.
на додаток до цих сучасних проактивних моделей правоохоронної діяльності, домінуюча полі-

цейська модель середини 20 століття – професійна модель або традиційна модель правоохоронної 
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діяльності залишається діючим стратегічним варіантом, а деякі з її найкращих характеристик, вклю-
чаючи швидке реагування на надзвичайні ситуації, справедливе й ефективне вирішення інцидентів 
та ретельне розслідування кримінальних правопорушень, залишаються непорушними і під час реалі-
зації моделі будь-якої проактивної моделі, зокрема і моделі правоохоронної діяльності, орієнтованої на 
певну проблематику (Problem-oriented Policing). однак такі її функції як акцент на цілеспрямованому 
превентивному патрулюванні; тактика реагування, заснована на стримуванні; і чітка організація, засно-
вана на наказах і командах; управління контролем за результатами роботи, є несумісними з моделлю 
Problem-oriented Policing.

як висновок слід зазначити, що нині науковці та практичні працівники поліції, які поглиблено 
займаються правоохоронною діяльністю та проблемами протидії злочинності, з огляду на сформований 
наукою багаж знань про проактивні моделі правоохоронної діяльності, обговорюють відносні переваги 
та недоліки сучасних моделей і те, як вони пов’язані між собою. Щоб зрозуміти достатньо про ці про-
активні моделі, слід дослідити їх основні складові та те, чим вони схожі та чим відрізняються одні від 
одних, зокрема і від проблемно-орієнтованого підходу (Problem-oriented Policing) до організації діяль-
ності правоохоронних органів в цілому та поліції зокрема. 

Також може виникнути оманливе припущення, що якщо поєднати найкращі компоненти різних 
проактивних моделей правоохоронної діяльності, щоб розробити універсальну, найбільш ефективну 
модель, що в ідеалі дозволить уникнути недоліків, пов’язаних із прийняттям однієї стратегії, і уник-
нути будь-якої критики за підтримку і запровадження однієї стратегії, не враховуючи інших. проте 
цього не слід робити через дві причини.

по-перше, модель Problem-oriented Policing є однією з небагатьох дійсно комплексних (усеохо-
плюючих) моделей правоохоронної діяльності. це не просто оперативна тактика або техніка управ-
ління, її реалізація має наслідки для всієї поліцейської діяльності. прагматична орієнтація моделі 
Problem-oriented Policing на оцінку знань та досвіду на лінійному рівні та зосередження уваги на ефек-
тивність, добре сприймається лінійними співробітниками поліції та керівниками різних рівнів.

по-друге, вибір і прихильність до моделі Problem-oriented Policing дозволяє уникати піджив-
лення скептицизму, який виникає в поліцейських організаціях, коли співробітники відчувають, що 
керівництво просто переходить від однієї стратегічної інновації до іншої.

прийняття послідовної довгострокової стратегії допомагає захиститися від того, що деякі нази-
вають «інноваціями», які породжують «втому» в органах поліції.
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